
マネジメントの鍵は、事務的な連絡を超えた「対話」の質を⾼めることにあります。

項⽬ コミュニケーション 対話（ダイアローグ）

⽬的 情報‧意図の「伝達」 意⾒交換と「相互理解」の深化

⽅向性 ⼀⽅向 または 双⽅向 双⽅向（共感と探求）

内容 短期的な報告‧連絡‧相談 内省を通じた問題解決‧価値創造

具体例 メール、SNS、指⽰、朝会 1on1、コーチング、ブレスト

「情報伝達」から「深い対話」へ






